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1I. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Este curso es parte de la etapa disciplinaria del Programa Educativo de Ingenieria Industrial, y es de caracter obligatorio.

El propésito del curso es que el alumno aplique el enfoque sistémico, como una herramienta integradora para las distintas disciplinas en
el analisis de un problema y la toma de decisiones con un enfoque interdisciplinario.

Esta unidad de aprendizaje es importante para el alumno porque en ella se obtendrin los conocimientos necesarios para aplicar
correctamente los conceptos de ingenieria de sistemas de acuerdo a las distintas corrientes sistémicas.

III. COMPETENCIA(S) DEL CURSO

Aplicar las metodologias sistémicas, con un enfoque interdisciplinario para analizar los problemas reales o hipotéticos y proponer mejoras
para optimizar sistemas complejos.
Disefiar nuevos métodos experimentales para solucionar problemas practicos de una manera congruente con el entorno.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Analiza problemas de ingenieria reales o hipotéticos desde la perspectiva de la teoria y enfoque general de sistemas.
Desarrolla proyectos de ingenieria aplicando la teoria general de sistemas.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:
Discutir las diferentes corrientes de la ingenieria de sistemas, origen y evolucién, con sentido critico y creativo, para identificar el impacto
de la evolucion de la ingenieria de sistema.

Contenido Duracion

UNIDAD 1 EL PENSAMIENTO SISTEMICO
1.1 La necesidad del enfoque de sistemas 12 Hrs.
1.2 Estructura general del movimiento sistémico
1.3 La corriente de los sistemas duros
1.4 La corriente de los sistemas suaves
1.5 Ingenieria de sistemas: origenes y evolucién




V.DESARROLLO POR UNIDADES
Competencia:

Identificar los conceptos basicos de sistemas, mediante la aplicacién de las diferentes Taxonomias, para utilizarlos en el estudio de
situaciones problemaiticas del area de ingenieria de sistemas, desarrollando modelos teéricos y conceptuales apegados al concepto de

sistemas.

Contenido
UNIDAD 2 CONCEPTO BASICO DE SISTEMAS

2.1 El concepto de sistemas
2.2 Taxonomia de sistemas
2.2.1 Taxonomia de Checkland
2.2 2 Taxonomia de Douglas Montgomery
2.2.3 Taxonomia de Taylor
2.2.4 Otras Taxonomias
2.3 Hacia un sistema de concepto de sistemas
2.4 Otras propiedades de sistemas

Duracion

16 Hrs.




V. DESARROLLQO POR UNIDADES

Competencia:
Formular un modelo que represente la situaciéon problemstica de un sistema en particular utilizando el enfoque de sistemas para
recomendar posibles soluciones, de manera organizada.

Contenido Duracion
UNIDAD 3 EL ENFOQUE DE SISTEMAS Y LA SOLUCION DE PROBLEMAS 16 Hrs.

3.1 Problemas y situaciones problematicas

3.2 ;{Que es un modelo?

3.3 Clasificaciéon de modelos
3.3.1 Modelos Analégicos.
3.3.2 Modelos Abstractos.
3.3.3 Modelos Fisicos.
3.3.4 Modelos Dinamicos
3.3.5 Otros Modelos

3.4 Formulacién de modelos
3.4.1 Modelos Dindmicos
3.4.2 Modelos Estaiticos
3.4.3 Modelos Mentales
3.4.4 Otros Modelos




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:
Relacionar el pensamiento sistémico con casos reales presentados por el entorno para recomendar soluciones a situaciones problemas
estructuradas con ética profesional acorde con un sistema organizacional.

Contenido Duracion
UNIDAD 4 APLICACION DE LOS CONCEPTOS BASICOS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS 20 Hrs.

4.1 Estrategias para el pensamiento sistémico
4.1.1 Estrategias econémicas.
4.1.2 Estrategias sociales.
4.1.3 Estrategias culturales
4.2 Analisis y estructuracién de situaciones problematicas en organizaciones industriales y de servicios
4.2.1 Transporte
4.2.2 Comunicaci6n y tecnologias.
4.2.3 Calidad
4.3 Aprendizaje organizacional
4.3.1 Circulos de Calidad.
4.3.2 Mejora Continua.
4.3.3 Administracion esbelta.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcidon Material de Duracién
Practica Apoyo
No. 1 Identificar los origenes de las corrientes de | Investigar los origenes de las corrientes | Libros, 4 hrs.
ingenieria de sistemas, diferenciando a cada | sistémicas y presentarla mediante una revistas,
una de ellas, mediante la exposiciéon en | dindmica de grupo internet.
equipo, en forma respetuosa y organizada. Proyector,
computadora
No. 2 Discutir la evolucién de las corrientes | Explicar el desarrollo histérico de las Cartulinas, 4 hrs.
sistémicas, mediante su estudio en la linea | corrientes sistémicas. rotafolio,
del tiempo, para distinguir su relevancia, periddico
con sentido critico. mural, cartelon
No. 3 Interpretar el concepto de sistemas, para | Identificar los distintos conceptos de | Videos, 4 hrs.
relacionar sistemas. Peliculas,
Documentales
No. 4 Relacionar las taxonomias de sistemas en el | Utilizar las distintas taxonomias de sistemas Periddicos, 4 hrs.
contexto en el estudio de la problematica local Revistas,
Articulos,
Reportajes.
No. 5 Analizar las propiedades de los sistemas Esquematizar las propiedades de los | Rotafolio, 2 hrs.
sistemas cartulinas,
proyector,
computadora
No. 6 Distinguir la diferencia entre problema y | Diferenciar en un ejemplo los problemas de | Revistas, 2 hrs
situacién problematica las situaciones problematicas. periddicos,
Articulos,
reportajes,
videos
No.7 Formular un modelo para un caso de estudio | Explicar el concepto de modelo y | Proyector, 4 hrs
clasificacion de los mismos mediante la | computadora,
formulacién de un modelo que represente | periddico
un problema y proponer solucio es. mural,
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No. 8

Plantear una solucién a un problema.

(

Presentar estrategias sistémicas usadas en el
andlisis y estructuracién de una situacién
problema

Rotafolio.

Computadora y | 8 hrs.

proyector.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

El curso de ingenieria de sistemas, se impartirs en sesiones de 2 horas tedricas y 2 horas de taller por semana. En sesiones de clase
el maestro expondri las temiticas correspondientes a cada unidad, para esto el alumno debera haber realizado lecturas o
investigaciones previas. Posteriormente se discutiran problematicas afines en las cuales el maestro coordinara las actividades tales
como exposiciones, dindmicas de grupo.

En la primera sesién el maestro entregars el contenido temético al alumno y los criterios de evaluacién.

En la primera semana el maestro explicara el proceso de ensefianza de aprendizaje del curso.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

a) Criterios de acreditacion

Como en todas las asignaturas de la Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, la calificacién minima aprobatoria es de 60.
De acuerdo con el reglamento general de la UABC, para tener derecho a la calificacidn ordinaria de la asignatura es obligatoria la

asistencia del 80% al curso

b) Criterios de calificacion
¢) Criterios de evaluacion

Examen escrito: el examen comprenderd el 100% del contenido temdtico. Valor 25 %.
Reportes de los talleres: De los talleres obligadamente se entregara un reporte. Valor 30%
Exposicidn de los temas: Por equipo se expondrdin temas alusivos a la unidad. Valor 20%

Proyecto de investigacion: Por equipo el alumno presentard reportes de investigacion. Valor 25%
TOTAL 100 %

P % \,\\

F%:L-\c\aéccf(*zcz{d 3



IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Acosta, Jesiis. (coordinador)(2005). Ingenieria de sistemas un Checkland, Peter. Scholes, Jim. (1994).La metodologia de sistemas
suaves en accion. México. Limusa.
Ackoff, Russell. (2005). El arte de resolver problemas. México:

enfoque interdisciplinario. México: Alfa Omega.

Gigch. John P. van. (2000). Teoria general de Sistemas. México. Limusa
Trillas.

Checkland, Peter. (2004) Pensamientos de sistemas, practica de
sistemas. México: Limusa.

3




