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IT. PRCIP*$IT{J SMNNRAL I}SL CUHSfl

Tdpico* de calidad es una asignatura que $e imparte a las estudianf€s de lngenleria lndustrial. Hsta unidad de aprendieaje $e ubics en la etapa disciplinaria yes de c€r*eter optativo"
En eeta unidad de aprendiaale el estudiante aprendera a analisar los elementos ba*icos d* AMEF, ss's, QFD, FEN0HMARKING , para nlejorar. evtluar ymanten€r la calidad con el ob,ietivo de **ti*facer las necesidades del cliente,. Ht aprendiiqj* se dard a traves de claseg en et auia. EL ingeniero industrialrequier* *$te a$ignatura yff que spoya a mcnitorear los proc*so* de produccidn a iravss d6 estss henamientss d-"."tid;;'g;i"'i"!'toi" ernpresa dehecontar si se quiere ser competitivo a nivel internacional, Ademds ests unidad. ae apienaiaale integra y utilLa eonocimientos adquiridas durante tas etapasbdsica y di*clplinaria tales coltto, introducci6n I 16 insenieria, adminlstraci6n de la caliilad, entre otras.

III. CCIMPSTENCIA NEL CURSO

Analiaar lss sistemas de produccidn, documentanda rnediciones y estableciendo rnecan,ismos de mejora de procesos a trev6$ de lag henemientas de laealided para corr€sir problemas on los processs actuales y preveirir los posibles delfuturo, con comprom6o, orgsn1?6c6n y disciplina.

IV. EVIDANCrA {$} }E nESEMPgftO

Las evidencias de desempofio de e$ta asignatura estaren bas*das en productos de la aplicacisn del conocimiento iale$ como;
r $olucidn de prcblernas en los proce$o$ de produccisn utilizando las herramientas de tdplcos de calidad ($er:a ptanteado por et maestro de un cass

pr*ctico de ta industda):
r Prasantaci6n y exposici6n de cada una de las herramientas indicadas en esh nsignatura;
r Trabajos y t*reas requeridos para demostrar aplicacidn de los conoclmientos adquiridoe en cada unidad.
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v. $EsAnR0Lt0 PSR UNInAI$S

UtllDAO t: A[AL]819 DE FO DO OE FALTA {AiiErt

CO{PErE.tClA!
Doduclr la cau5a ral2 de los pmHqi€s €fl 106 akil.mas de prcduccl6n, a tlv€B del uso de un portafotb d6 sotucton€6 que .ntsg€ tos m6rodG de AneliGis Modaty Eb.noc' AMEF. para pr€venlr prouemss a oorto y a rargo pta.o, moiGnoo ci"po"iron, 

'n-t"rl, 
l.esponrsblfidad y objetvided:

CONTENIDO:

1.1: Prccedimientc de acciones correctivas y prevcntivas
1.2: An6lisls Modat de Fallos y Efectns (AMEF)

{iluRAC|6N:8h.}

UNIDAO 2: OCHO OISCIPLNAA

COIXPETEiICIA

De6cdbla los slstsmEs d3 9!ducd6n, a fav65 d6l r.iso do bs ocho disciplina3 para pteglnht un9 gotucion opdm6 dal probbma, con comt,lbrnilo y ila!4o s.te$rpo.

CONTEN}BO:

?,1: lntegraci0n del equipo
?.2: Definicidn del problema
2^3: Desarrolls de acciones de Gont€flci$n
2.4: Andlisis y dafinici6n de causa - rai:
2.5: Definicidn de accidn correctiva perrnanente
l,S; lmplementracidn y validacidn de acciones ccrrectivas
2.7: Prevencidn de la recurrencia

{DURAC|ON 8 HRS}

2.8:Retroalimentacion y reconocimiento al
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UNIDAO 3: Df$FL|EGUE pE LA FUNUTON nE CALTOAD {eFD}

COMFETEII{CIA:

Delerrninar oportunidades de mejora de los sisterna$, a trave$ del uso del da*pliegue d* funcidn de calidad, para la resolucidn d* problemas relacicnadas conlos clientes en un departamento de catidsd, en forma le*porianre v iiciente

csNTENloor 
DURActOil: gh.

3.1 El derpliegue de la tuncidn ds calidad
3.2 Fiabilidad
3.3 Mantenibilidad

UNI0AO 4: BEIICHA{ARK|h|G

COMPETEHGIA:

lnvestigar fat mejores prdcticas dentro y fuera del sistema, con el uso de le matodologia del benchmarking, para implementarlas y meJorar los proce$os dsproduccidn, cn una forma aficient* y s€gilra utifizando.

$otr{THNl0s; puRActoN: sh,
4.1 Oonde *plicar benchmarking
4,2 Mdtoda de recopihcion de datos
4.3 Proyecci*n de nivoles da desempeffo futuro
4.4 Eetablecimienta de mehs funcioneles
4.5 puesta en prdctica de acciones especificas

{q M -L pl.*ru"t {atos



VII* METOSOLOG|A DE TRAgAJCI

Exposiei6rt verbal y audiovisual {temas y videos} con el apoyo de caftdn de proyecci6n para desanaltar {ss partes integrantes de 16 uilidsd de 6prendi?ajr.
Reslizar durantre el curso, ejercicios pr6cticos que integren todas las unid*des temdticas en forma progresiva y si$temAilca.

VIII. CRITERIOS DE SVALUAC|dN
Los criterioe de *crediXaeidn Ceien tds sigilientes:

. Asistencia minirna d€l 80%
I Desarrollar las herramientas las herrarnientas de tdpico* de calidad
r Resotver problemas de campo, relacionados con quejas de olisntes

' €valuacidn de tareas y trabajo en taller s*gtln lo negociado ai inicio del curso.

' Presentaci6n en audiovisual en forma ejecutiva de un proyecto que el alumno elaborard de forma individual duranle el curso, De a*uerdo a
requerirnientos indicados por el maestro

Esta unidad d€ aprendi:aje se ev*luar6 de acuerds a los slguientes criterios:

r Exarnen por unidad S0yEr Avance de proyecto por ilnided 30%
r Participaciin Z*qfo

100 %
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