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Primeramente es importante conocer las funciones genéricas del ingeniero industrial, segin CENEVAL, “El ingeniero industrial
es el profesional que se ocupa del disefio, el andlisis, la instalacidn, la operacién, la administracién, el control y la mejora
continua de sistemas productivos y de servicios, integrados por personas, materiales, energia, informacién y recursos
financieros, aplicando sus conocimientos y técnicas especializadas sustentadas en las ciencias bdsicas, las ciencias sociales y
administrativas, junto con los principios y métodos del andlisis y disefio de la ingenieria, para definir, pronosticar, evaluar e
incrementar la eficiencia y eficacia de los resultados de dichos sistemas en la procuracién de la calidad, con una visién de
respeto al individuo, la sociedad y el medio ambiente.”

“La Investigacién de Operaciones utiliza el enfoque planeado (método cientifico) a fin de representar las complicadas
relaciones funcionales como modelos matemdticos para suministrar una base cuantitativa para la toma de decisiones.”

La presente asignatura abarca el estudio de modelos deterministicos y probabilisticos de Investigacién de Operaciones, o
actualmente también se conoce como modelos cuantitativos para administracién. El énfasis de la asignatura es desarrollar la
habilidad de abstraer, analizar, plantear, resolver, sintetizar informacién y presentar, mediante el uso de modelos
cuantitativos y técnicas de cémputo, propuestas de mejoras a un problema o sistema existente.

Investigacidn de Operaciones IT se ubica en la efapa disciplinaria y corresponde al drea de ciencias de ingenieria, para
cursaria es indispensable acreditar Investigacién de Operaciones I, asi mismo la asignatura retoma los principios y técnicas
aprendidos de Metodologia de la Investigacidn y Contabilidad y Costos para constituirse en una materia integradora, requisito
previo para cursar la asignatura de Simulacién de Sistemas.




Aplicar las técnicas o modelos de la investigacién de operaciones para formular y resolver problemas prdcticos, a fin de
representar las complicadas relaciones funcionales de un grupo interdisciplinario como modelos matemdticos, suministrando
una base cuantitativa en la toma de decisiones, utilizando herramientas de computacién avanzadas, con disposicién de trabajar
en equipo, critico, creativo para abstraer y sintetizar informacién, siendo propositivo, pro-activo, perseverante, cooperativo e
interesado por la bisqueda de informacidn, tolerante, responsable, respetuoso, y puntualidad.

+ Elaboracidn y exposicién de los trabajos de investigacién atendiendo a la aplicacién prdctica de los modelos de
investigacion de operaciones aprendido en clase.

* Evaluacién a través de ejercicios y prdcticas en el laboratorio utilizando herramientas de computacién presentados en
formatos digitalizados.

+ Evaluacién a través de exdmenes parciales y final.




UNIDAD I: PROGRAMACION ENTERA (PE)
Competencia I:

» Aplicar la técnica de Programacidn Lineal en Enteros para formular y resolver problemas reales, utilizando modelos y
técnicas avanzadas de computacién, siendo creativo, pro-activo, perseverante, propositivo. e interés por la investigacidn,
con disposicién de trabajar en equipo, actuando con tolerancia, responsabilidad, respeto y puntualidad.

EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA:

 Elaboracidn y exposicién en equipo de un proyecto de investigacién

« Examen parcial (individual)

» Resolucién de ejercicios utilizando herramientas de computacién

Contenido . Duracién 10 horas
1. INTRODUCCION Y REPASO DE LA PROGRAMACION LINEAL

a) Introduccién General
b) Repaso de la Programacidn Lineal
¢) Suposiciones de Programacion Lineal
2. PANORAMA GENERAL DE LA PROGRAMACION ENTERA
a) Comparacion entre la programacién lineal y la de enteros
b) Tipos de problemas de programacién entera
¢) Interpretaciones gréficas de Modelo de PE
d) Valor éptimo de Modelo de PE
3. FORMULACION DE PROBLEMAS DE PROGRAMACION ENTERA
a) Problemas generales de programacién entera
b) Problemas especificos de programacidn entera
¢) El uso de variables enteras en restricciones condicionales
4. ALGORITMOS DE SOLUCION DE PROGRAMACION ENTERA
a) Métodos grdficos
b) Métodos de ramificacién y acotacién
¢) Métodos del plano cortante
5. RESOLUCION MEDIANTE PROGRAMAS DE COMPUTO Ve




UNIDAD II: PROGRAMACION DE METAS (PM )
Competencia II:

» Aplicar la técnica de programacién de metas para formular y resolver problemas reales de cardcter
multicriterios con prioridades y ponderaciones, utilizando modelos y técnicas avanzadas de
computacién, siendo pro-activo, propositivo, critico, creativo e interés por la investigacién, actuando

con responsabilidad, respeto y puntualidad.
EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA:

* Elaborar, formular y resolver dos problemas originales con cardcter prdcticos reales.
* Resolucién de ejercicios utilizando herramientas de computacidn

Contenido Duracion 6 horas
1. PANORAMA GENERAL

2. FUNDAMENTOS: TERMINOLOGIA Y CONCEPTOS DE PM
a) Modelos con una sola meta

b) Modelos con metas mdltiples
*+ Metas miltiples sin prioridades
+ Metas miltiples con prioridades
- Metas miltiples con prioridades y ponderaciones

3. METODOLOGIA DE SOLUCION POR COMPUTO




UNIDAD III: MODELOS DE REDES

Competencia ITI:
o Aplicar la técnica de modelos de optimizacidn de redes para formular y resolver problemas reales,
utilizando modelos y técnicas avanzadas de computacién, siendo pro-activo, propositive, critico,
creativo e interés por la investigacién, con disposicién de trabajar en equipo, actuando con tolerancia,

responsabilidad, respeto y puntualidad.
EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA:

» Explicar la metodologia de las diferentes técnicas de modelos de optimizacién de redes
 Resolucidn de ejercicios utilizando herramientas de computacién
Contenido Duracién 6 horas

1. INTRODUCCION Y APLICACIONES
TERMINOLOGIA DE REDES
2. PROBLEMA DE LA RUTA MAS CORTA
3. PROBLEMA DEL ARBOL DE EXPANSION MINIMA
5. MODELO DEL FLUTO MAXIMO
6. PROBLEMA DEL FLUJO RESTRIGIDO DE COSTO MINIMO




'UNIDAD IV: PROGRAMACION DE PROYECTOS: PERT/CPM

Competencia IV:

* Aplicar la técnica de programacidn de proyectos (ruta critica) para planear y programar proyectos constituidos por
muchas fareas separadas, utilizando modelos y técnicas avanzadas de computacién (PERT/CPM), siendo pro-activo,
propositivo, critico, creativo e interés por la investigacién, con disposicion de trabajar en equipo, actuando con
tolerancia, responsabilidad, respeto y puntualidad.

EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA:
» Examen parcial (individual)
Examen parcial (por equipo)
Elaboracidn y exposicidn en equipo de un proyecto de investigacion
Resolucion de ejercicios utilizando herramientas de computacidn.
Contenido
1. INTRODUCCION
2. TERMINOLOGIA DE PERT/CPM
3. PROGRAMACION DE PROYECTO CON TIEMPOS DE ACTIVIDAD CONOCIDOS
* Andlisis de una red por el método de flechas
* Andlisis de una red por el método de nodos
- Determinacién del camino critico (ruta critica)
+ Determinacidn de holguras en actividades
Elaborar tabla resumen y diagrama de Gantt
* Resolucion mediante programa de cédmputo
4. PROGRAMACION DE PROYECTOS CON TIEMPOS INCIERTOS DE ACTIVIDADES

+ Tiempos inciertos de actividad

+ El camino critico

* Variabilidad en el tiempo de terminacién del proyecto

5. CONSIDERACION DE LOS INTERCAMBIOS DE TIEMPO Y COSTO

+ Asignacién de costos

+ Reduccidn de los tiempos de las actividades

»

*

Duracion: 14 horas




UNIDAD V: TEORIA DE coLAS
Competencia V:

* Aplicar la técnica de teoria de cola (M/M/C) para formular y resolver problemas reales utilizando modelos y técnicas
avanzadas de computacién, siendo pro-activo, propositivo, critico, creativo y perseverante, actuando con
responsabilidad, respeto y puntualidad.

EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA:
« Examen parcial (individual)
* Formular mediante hojas de cdlculos (Excel), la resolucidn de los problemas.

Contenido Duraciéon 12horas
1. INTRODUCCION Y ESTRUCTURA BASICA DE UNA LINEA DE ESPERA
2. PAPEL DE LAS DISTRIBUCIONES EXPONENCIAL Y POISSON
2. PROCESO DE NACIMIENTO Y MUERTE
3. MODELOS LLEGAS TIPO POISSON Y TIEMPOS DE SERVICIO EXPONENCIAL
- M/M/1
- M/M/C
- M/M/C COSTOS
4. METODOLOGIA DE SOLUCION POR COMPUTO




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

! Aplicar la téenica de programacion lineal en enteros | Fl desarrollo de |a practica se lleva acabo de acuerda al | - Manual de 2.0 Horas
Programacidn Entera | (puro y binario) para formular y resolver problemas | contenido que presenta el manual a través del précticas
(Pura y Binario) | reales. utilizando modelos y tecnicas avanzadas de | planteamiento de los problemas conteniendo la funcign | - Computadora
computacidn, con creatividad, perseverancia y una | objgtiva y las restricciones respectivas, resalviendo los | - Pragrama Wingsh.
actitud propositiva. problemas de programacidn lineal en enteros (puro y
binario). utifizando sistema de computo, donde se
registran los  céloulos, reportes, resultados
conclusiones en un dipositivo digitalizado.
2 Aplicar la técnica de programacitn lineal en enteros | El desarrallo de la préctica se lleva acabo de acuerdo al | - Manual de 20 Horas
Programacion Entera | can costos fijos para formular y resolver problemas | contenido que presenta el manual a través del | précticas
{Problemas can reales, utilizando modelos y técnicas avanzadas de | planteamiento de lus problemas conteniendo la funcion | - Computadora
Costas Fijos) computacidn, con creatividad perseverancia y una | objetiva y las restriccianes respectivas, resnlviendo los | - Programa Wingsb.
actitud propositiva. problemas de programacion lineal en enteros (con
costos fijos), utilizando sistema de computo, donde se
registran  los céloulos. reportes. resultados y
conclusiones en un dipositive digitalizado.
3 Aplicar la técnica de programacidn lineal en enteros | B desarrollo de la préctica se leva acabo de acuerdo al | - Manual de 20 Horas
Programacidn Entera | (aplicacion  avanzada) para formular y resolver | contenido que presenta el manual a través del | précticas
(Problemas problemas reales utilizandn modelos y técnicas | planteamienta de los problemas contenienda fa funcidn | - Computadora
Aplicacitn Avanzeda) | avanzadas de computacifn, siendo pro-activo. | objetiva y las restricciones respectivas, resalvienda los | - Programa Wingsh.
propositivo, perseverante, critico, creativo e interés | problemas de  programacion  lineal en  entercs
por I8 investigacion, actuando con responsabilidad, | (aplicacion avanzada). utilizando sistema de computa,
respeto y puntualidad. donde se registran los calculos, reportes, resultados y
conclusiones en un dipositiv digitalizada.




perseverante, oritice, creative & interés par la
investigacifn, actuando con respansabilidad, respeto
y puntualidad,

cfimputo, donde se registrsn los célculos, reportes,
resultados y conclusiones en un dipasitivo digitalizado.

- Programa Excel

{salver)

4 Aplicar la técnica de programacion de metas para | El desarrollo de la practica se lleva acabo de acuerdo &l | - Manual de 2.0 Horas
Programaciénde | formular y resolver problemas reales de cardcter | contenido que presenta el manual, & través del | practicas
Metas multicriterios  utilizandn  modelos  y  técnicas | planteamients  de  los  problemas  conteniendn | - Computadera
avanzadas de computacion, siendo  pro-activo, | multifunciones y les  restricciones  respectivas, - Programa Wingsh
propositivo, perseverante, critico, creativo e interés | resalviendo Ios problemas de programacion de metas, | - Programa Excel
por la investigacién, actuando con responsabilided, | utilizando sistema de cémputo, donde se registran los | (solver)
respeto y puntualidad, calculos, reportes, resultades y conclusiones en un
dipositivo digitalizade,
a Aplicar la técnica de programacién de metas pars | El desarrollo de la préctica se fleva acabo de acuerdn al | - Manual de 20 Horas
Programaciénde | formular y resolver problemas reales de cardcter | contenido que presenta el manual a través del | practicas
Metas (Prioridedesy | multicriteris con prioridades y ponderaciones | planteamients  de los  problemas  conteniendo | - Computadora
Ponderaciones) | utiizando modelos y técnicas evanzadas de | multifunciones y  les  restricciones  respectivas, | - Programa Wingsh
computacidn,  siendo  pro-activo,  propusitiva, | resolviendo los problemas de programacion de metas | - Programa Excel
perseverante, critico, creativa e inters por la | tomando en consideracitn prioridades y ponderaciones, | (solver)
investigacidn, actuando con responsabilidad, respeto | utilizando sistema de computo, donde se registran los
y puntuslidad. calculos. reportes, resultados y conclusiones en un
dipositiva digitalizado,
B Aplicar la técnica de modelos de optimizacion de | El desarrolle de |a practica se lleva acabo de acuerdo al | - Manual de 20 Horas
Modelos de redes para formular y resolver problemas resles | contenido que presenta el manual, a través del | practicas
Optimizacitn de utifizands modelos vy técnicas avanzadas de | plantesmiento de los problemas mediante la técnica de | - Computadora
Redes computacidn,  siendo  pro-active.  propositive, | modelos de optimizacin de redes, utilizando sistema de | - Programa Wingsb

/
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7 Aplicar la téenica de programacién de proyectos | Bl desarrolln de la préctica se lleva acabo de acuerdo al | - Manual de 200 Horas
Programacion de | (ruta ceitica) para planear y programar proyectos | contenido que presenta el manual, elaborando la red de précticas
Proyectos constituidos por muchas tareas separadas con | actividades por el método grafico y de nodos para | - Computadora
(PERT/CPM tiempos determinados, utilizando modelos y técnicas | determinar la ruta critica con tiempos deterministico, | - Programa Wingsb
Determintstico) avanzadas de computacién, siendo  pro-activo, | utifizando sistema de computo (PERT/CPM), dande se
propositive, eritico, perseverante, crestivo e interés | registran  los  calculos,  reportes, resultados y
por la investigacitn, actuando con responsabilidad, | conclusiones en un dipositive digitafizado.
respeto y puntualidad.
8 Aplicar la técnica de programaciin de proyectos | El desarrollu de la practica se leva acabo de acuerdo al | - Manual de {0 Horas
Pragramacién de | (ruta critica) para planear y programar proyectos | contenido que presenta el manual, elaboranda la red de practicas
Proyectos constituidos por muchas tareas separadas con | actividades por el método grafico y de nodos para | - Computadora
(PERT/CPM tiempos probebilistices,  utilizando modelos y | determinar la ruta critica con tiempos probabilisticos. | - Programa Wingsh
Probabilistico) tecnicas avanzadas de computacion, siendn pro- | utilizando sistema de computo (PERT/CPM), donde se
activa, propusitivo, perseverante, critico, creativo e | registran  los  calculos, reportes, resultados y
interés por la investigacidn,  actuando con | conclusiones en un dipositivo digitalizado.
responsabilidad, respeta y puntualidad.
g Aplicar la téenica de programacién de proyectos | El desarrollo de la practica se lleva acabo de acuerdo al | - Manual de |0 Horas
Programacion de | (ruta critica) pars planear y programar proyectos | contenido que presenta el manual, elaborando la red de practicas
Proyectos constituidos por muchas tareas separadas con | actividades por el método gréfico y de nodos para | - Computadora
(Intercambios de | capacidad para reduccisn de tiempos del proyecto, | determinar la implicacion de modificar tiempos y su | - Programa Wingsh
Tiempoy Costo) | utillizando  modelos y  técnicas avanzadas de | repercusifin en los costos del proyects. utilizands

computacidn,  siendo  pro-active,
perseverante, critica, creativo,
responsabilidad, resoetn y puntualidad.

prapasitiva,
actuandn  con

sistema de eémputo (PERT/CPM), donde se registran los
calculns, reportes, resultados y conclusiones en un
dipusitive digitalizade.




creativo e interés por la investigacion, actuando con
responsabilidad, respeto y puntualidad.

(M/M/C), registranda los caleulos, repartes, resultados
y conclusiones en un dipositivo digitalizado.

10 Aplicar 1a técoica de programacidn de proyectos | Ff desarrollo de la préctica se lleva acaba de acuerdo al | - Manual de 2.0 Horas
Programacidnde | (ruta critica) para planear y programar proyectos | contenido que presenta el manual, elabarandn la red de practicas
Proyectos (Uso constituidos por muchas tareas separadas con | actividades por el métodn grafico y de nodos para | - Computadara
Basico MS Praject) | tiempos determinados, utilizando modelos y técnicas | determinar la ruta ceitica, utilizando sistema de | - Programa MS
avanzadas de computacion (MS Project), siendo pro- | cémputo (MS Praject). donde se registran los calculos, | Project
activa, propositivo. perseverante, critico, creativo e | reportes, resultados y conclusiones en un dipositivo
interés por la investigacion,  actuando con | digitalizade.
responsabilidad, respeto y puntualidad.
i Aplicar la técnica de teorfe de cola (M/M/1) para | El desarrollo de la préctica se lleva acabo de acuerdo al | - Manual de 41 Horas
Teorfa de Cola formular y resolver problemas reales utilizando | contenido que presenta el manual, elaborando hojes de |  précticas
(M/M/1) madelos y técnicas avanzadas de computacidn, siendo | céleulos (Excel) para simplificar los calculos y obtencign | - Computadora
pro-active,  propositive,  perseverante,  critico, | de las medidas de rendimientos dentro de un problema | - Programa Excel
creativo e interés por la investigacitn, actuando con | de linea de espera (M/M/Y). registrando los célculos,
respanssbilidad, respeto y puntualidad. reportes, resultados y conclusiones en un dipositive
digitalizado.
12 Aplicar la técnica de teoria de cola (M/M/C) para | El desarrollo de la préctica se lleva acabo de acuerdo al | - Manual de 210 Horas
Teoria de Cola formular y resolver problemas reales utiizanda | contenido que presenta el manual, utilizando sistema de |  précticas
(M/M/C) modelas y técnicas avanzadas de computacitn, siendo | cmpute (Wingsb) para obtener las medidas de | - Computadara
pro-activo,  propositive,  perseverante,  critico, | rendimientos dentro de un problema de linea de espera | - Pragrama Wingsh
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- SE UTILIZARA LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA

- EXPOSICTON POR PARTE DEL DOCENTE, RESPECTO A LA TEMATICA DEL CURSO DURANTE LAS HORAS CLASES

- RESOLUCION DE EJERCICIOS SOBRE EL TEMA POR LOS ESTUDIANTES

- SE FORMARAN EQUIPOS PARA REALIZAR TRABAJOS DE INVESTIGACION LOS CUALES SE EXPONDRAN LOS
RESULTADOS DE DICHA INVESTIGACION

- EL DOCENTE GUTA EL PROCESO Y REVISA LOS TRABAJOS.

CRITERIO DE ACREDITACION
-+ MINIMO 80% ASISTENCIAS
- CALIFICACION MINIMA APROBATORTIA 6
- ENTREGA Y EXPOSICION DE PROYECTOS.

CRITERIO DE CALIFICACION

- EXAMENES PARCIALES 60%
- TRABAJOS DE INVESTIGACION 30%
- EXAMEN FINAL ORDINARIO* 10%

* Presentard examen ordinario alumno que tenga 2 o mds exdmenes parcicles no aprobatorios.

CRITERIO DE EVALUACION

- LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION SE DEBEN ENTREGAR EN €D Y DOCUMENTADA, EXPONERSE EN LA FECHA INDICADA,
PRESENTABLE, CUIDANDO LA ORTOGRAFEA. DEBE CONTENER: PORTADA, INTRODUCCION, ESTUDIO DE MERCADO, APLICACION
DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION DE OPERACIONES SEGUN LA UNIDAD CORRESPONDIENTE, CONCLUSIONES
PARTICULARES DE CADA INTEGRANTE DEL EQUIPO Y UNA CONCLUSION FINAL DEL EQUIPO, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS.

- ENLAS EXPOSICIONES DE LOS PROYECTOS DEBEN SER EJECUTIVA, PARTICIPAR TODOS LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO.

- PRESENTAR LOS EJERCICIOS Y PRACTICAS DE LABORATORIO EN FORMATO DIGITAL Y GRABADOS YA SEA EN  DISKETTE O
cD.

13

\W RhechdClod



Bdsica

Complementaria

HILLIER & LIEBERMAN (2002)
Introduccién a la Investigacién de Operaciones
McGraw-Hill, México.

HILLIER, HILLIER & LIEBERMAN (2002)
Métodos cuantitativos para administracién
McGraw-Hill, México.

. TAHA, HAMDY A. (2004)
Investigacion de Operaciones
Alfaomega, México.

WAYNE L. WINSTON (1994)

Investigacion de Operaciones, Aplicaciones y
algoritmos

Grupo Editorial Iberoamérica, México.

DAVIS & McKEOWN (1986)
Modelos Cuantitativos para Administracién
Grupo Editorial Iberoamérica, México.

6. ANDERSON, SWEENEY & WILLIAMS (2005)

Métodos Cuantitativos para los Negocios
International Thomson Editores, México.

EPPEN, GOULD, SCHMIDT, MOORE & WEATHERFORD

(2000)

Investigacion de Operaciones en la Ciencia
Administrativa

Pearson Prentice Hall, México.

MATHUR & SOLOW (1996)
Investigacion de Operaciones, El arte de la toma de
decisiones
Prentice Hall Hispanoamericana, México.

PRAWDA WITENBERG JUAN (2004)

Métodos y Modelos de Investigacién de Operaciones
Vol. I

Editorial Limusa, México.

10. SIPPER, BULFIN (1998)

Planeacién y Control de la Produccién
McGraw-Hill, México.
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