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I1. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

El entendimiento y aplicacion préctica de los principios de ergonomia como parte del estudio de una actividad y desarrollo de un disefio, fortalecen el proceso
racional y sistematico del estudiante y aseguran la configuracion coherente, clara y precisa de soluciones viables en la produccion industrial a partir del estudio,
comprension y aplicacion de pardmetros nacionales e internacionales de usabilidad y productividad.

El programa permite al estudiante confrontar sus conocimientos, habilidades y destrezas en casos reales por lo que se requiere de espacios fisicos habilitados
para la simulacion y discusion de situaciones observadas, es por ende necesario establecer un laboratorio de disefio o un taller de disefio desde la ergonomia
como recurso de investigacion.

La unidad de aprendizaje se ubica en la etapa terminal del plan de estudios de Ingenieria Industrial, especificamente en el octavo semestre. Y esto es asi porque
esta Unidad de aprendizaje integra diversos conocimientos adquiridos durante la carrera.

I1l. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Analizar los factores humanos y su entorno a través de técnicas de prevencion y de instrumentos mecanicos para diagnosticar y predecir eventos con posibilidad
de lesiones con sentido de ética y responsabilidad

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERO

A. Redaccion de ensayo critico sobre los articulos y lecturas analizados.

B. Entrega de resimenes de los capitulos correspondientes.

C. Exposicion de actividades de campo y tépicos selectos por equipos de trabajo o de forma individual si fuera necesario.

D. Resolucion de problemas en portafolio de notas: Esquema de planos anatémicos. Elaboracion de esquema de marcaciones anatomica. Reporte de
practica en manual de evaluacién antropométrica: Medicidn Diagnostico Resultados.

E. Al finalizar el taller el participante validara las mediciones antropométricas para garantizar la exactitud y precision, a fin de utilizarlas en un contexto de

la investigacion bésica.
F. Documentar el trabajo realizado utilizando la norma editorial de las Revista Aristas: Investigacion Basica y Aplicada para que el trabajo sea publicado
en el proximo namero de la revista una vez concluido.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia: Establecer las condiciones de desempefio de operarios-usuarios en actividades reales (in situ) utilizando el mapeo ergonémico para un correcto
diagnostico del entorno con sentido de responsabilidad.

Contenido Duraciéon 16 hrs.
1. Estudio ergonémico de la actividad con motivo de proyectos de disefio industrial. Investigacion exploratoria.

1.1 Estudio del entorno de la actividad. Andlisis del entorno de trabajo.
1.2 Estudio de la secuencia de la actividad humana.

1.3 Estudio de funcién de equipos y productividad

1.4 Mapa ergonémico

1.5 Factores de influencia y marco de limitantes

1.6 Informe de conclusiones.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia: Reconocer la aplicacion préactica de normas y procedimientos desarrollando casos reales para proponer mejoras en los proceso con ética y
responsabilidad

Contenido Duracion 16 hrs.
2. Usabilidad. Calificacidn ergonémica de la actividad.

2.1 Fuentes de consulta y normas aplicables al estudio de artefactos. 1ISO 6385 — 2004.
2.2 Seguridad e higiene. Normas para estudio del trabajo con maquinas/artefactos.

2.3 Procedimientos de evaluacion del entorno artificial.

2.4 Simulacion de la actividad y recomendaciones.

2.5 Ergonomia de concepcion.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia: Comparar hipétesis de trabajo de modo tedrico (marco normativo) y practico (simulaciones) a través del disefio de pruebas para emitir juicios de
valor contrastados con un alto sentido de ética y responsabilidad

Contenido Duracion 16 hrs.
3. Parametros de disefio y estudio ergondmico de propuestas.

3.1 Disefio de pruebas.

3.2 Ejecucidn de pruebas.

3.3 Interpretacion de datos

3.4 Valoracion de resultados.

3.5 Revaluacion de hechos contradictorios
3.6 Propuesta final y recomendaciones




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Practica Competencia(s) Descripcion Material de Apoyo | Duracién
Practica 1 Analizar y registrar las actividades de un | EI alumno realiza actividades de campo. | 1. Camaravideo. | 10 hrs.
puesto de trabajo a través del uso de | Previamente el alumno debe haber formalizado un | 2. Cémara
técnicas ergondmicas para  proponer | acuerdo con una empresa que le permita desarrollar fotogréfica.
mejoras de redisefio con un sentido de | su proyecto con informacién real. El académico | 3. Grabadora
responsabilidad y ética. puede apoyar en este proceso de formalizacion del audio.
trabajo con le empresa pero es responsabilidad | 4. Computadora
directa del alumno. personal.
Para lograr lo anterior el alumno realizara al menos | 5. Acceso
cinco visitas de 2 horas cada una a la empresa Internet.
durante las primeras diez semanas del curso.
Incursiona en las estructuras organizacionales vy
reconoce el desarrollo de actividades laborales.
Registra, valora y procesa informacion mediante
videos, fotos, entrevistas, encuestas y mediciones.
Realiza mapas ergondémicos concluyentes de la
actividad y organizacion.
Elabora informes concluyentes y recomienda
parametros de estudio para disefio.
Practica 2 Comparar los hallazgos de la practica 1 a | EI alumno analiza la informacién que | Computadora con | 7 hrs.
través de las normas oficiales para | eventualmente va adquiriendo en la practica | acceso a Internet.

establecer los aspectos legales implicitos en
las propuestas hechas con un sentido de
responsabilidad y ética.

anterior y la compara con documentos normativos
oficiales existentes en México. Si la informacion
normativa es insuficiente podra revisar la
legislacién norteamericana y europea. Algunas son:
ISO 11228, 10075, 6385, etc. Estudia y discute las
normas oficiales vigentes y recomendaciones de
ONG en el marco de las actividades diagnosticadas.
Aplica formatos elaborados por el para determinar
factores de usabilidad.

Realiza simulaciones parciales en laboratorio con el
fin de sustentar sus criterios, conclusiones y
recomendaciones.

Software Edpi




Practica 3

Analizar el sistema de trabajo seleccionado
desde la practica 1 a través del protocolo
ISAK que aplique en cada caso para
presentar una propuesta integral del puesto
de trabajo con sentido de responsabilidad y
ética.

El alumno documenta todos los hallazgos, y con la
asesoria del académico desarrolla el documento que
contiene toda la informacion recabada desde la
primera préctica de forma ordenada y clara. Redacta
las hipétesis y propone procesos de comprobacion
de la misma.

Realiza formatos y procesa la informacion obtenida
aplicando métodos estadisticos y matematicos.
Elabora un marco conceptual, concluyente y
configura modelos aplicables al disefio.

Computadora
acceso a Internet.

con

15 hrs.

VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

1. En esta primera semana se agenda una reunion con los encargados de la Biblioteca Central de la UABC para se les imparta un curso rapido de 2 horas.
El objetivo de esta actividad es que los alumnos conozcan los recursos electrénicos con los que disponen para desarrollar la investigacion que se les

pide como parte de su proyecto final del curso.

2. Estudio de casos practicos propios de empresa en los que las condiciones de estudio son factibles tanto in situ como en laboratorio. Trabajo realizado
en grupos y con asesoria por parte de expertos segin la temética. Elaboracion de modelos conceptuales, planteamiento de hip6tesis y comprobacion en

modelos fisicos de acuerdo a recomendaciones del docente y la aplicacién de modelos teoricos.

ok w

Simulacion en clase de situaciones parciales para argumentar y concluir sobre las situaciones observadas.
Seguimiento en bitacora de proyecto, con recursos multimedia para el estudio y diagndstico del caso.
Asesoria de expertos para apoyar sus conclusiones y recomendaciones.

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

A. Andlisis de situaciones reales in situ.
B. Aplicacién y comprension de etapas de estudio de la actividad desde el disefio y la etapa exploratoria. (Ergonomia).
C. Establecimiento de conclusiones y pardmetros ergonomicos de factible aplicacién en la configuracidn de alternativas de disefio.
D. Ejecucion de un proceso de disefio industrial desde un marco ergonémico.
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