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TI. PROPO$ITO GNNN,RAL r'BL CIIR$O

El Control Estadistico de Procesos es una asignatura del drea de cslldad que se ubica en la etapa interdisciplinaria, que contribuyeen la formacidn del estudiante, ya que con ella adquiere los fundamentss te6ricos y conceptos m{s avanzados del control
estadistico de la calid{.. q nl de que pueda aplicarlos en el conlrol y aseguramiento oe la caliCad de los procesos productivos
actuando con responsabilidad y ccn Anirno de mejorar csntinuamente dichos [rocesos.Este curso permite al alumno solucionar problemas relacionados con la salidad que involucren estos concepto$, ademds de
potenciar sus habilidades de abstracci6n asi como sus actitudes de perseverancia que necesitara tanto para otras materias como
paro su desernpefro en el medio laboral.
El participante deber* de haber cursado y aprobado Estadistica lndustrial para poder iniciarse en el estudio de esta materia. Debe
tambi6n tener disponibilidad para trabajar en equipo asi como para discutir con fundamento,

TII. COMPETANCIA (S) DA,L CURSO
Aplicarcreativayresponsablemenieelcontrolestadfstico"'.,nro,caracterizarsrt
comp$rtamiento y reslizar las medidas corespondientes que pernitan estabilizar dicho proceso y llegar a la ftlnci$n otrjetivo

lq I d--^++Pa.



w. avtDXNCIA (S) tlu r)S$ErlrPAN$

Evidencia por desernpeffo
El estudiante demostrard a) hacer inferencia* a partir de muestras sobre los par*metros de una o dos poblaciones b) Realizar
pruebas de hip6tesi* con respecto a los pardmeiros de una o de dos poblaciones c) ldentificar a partir de las cartas de control
cau$as comunes y especiales de variabilidad de un proceso d) Obtener los distintos indices de capacidad de un proceso e)
Prcponer acciones de. rnejora de un proce$o a partir del andlisis de su comportamiento reflejado en las carta* de control d. npticar ei
muestreo de aceptaci$n cCImo una medida de a*egurar la salidad en los proce$os. Orden al res*lver problemas, present6ndolos
como una secuencia l6gica que conlleva a un resultado y no como una serie de ideas aisladas.

Evidencia por producto
Un portafolio con las tareas realizadas en las diversas unidades en que se divide el curso
problemas en forma clara, coherente y estructurada.
Exdmenes escritos alfinal de cada unidad que habrdn de resolverse con la metodologia que se

Evid*ncia de conocimiento
El alurnno identficale hs distintas heramientac del control estadlstico de los procesos que puede utilizar e! oada situaci6n
particular a fin de mojorar o asegurar la calidad d€ los procesos.
El alumno podra obtener intervalos de cor{anza, reatizar pruebas de hipdlesls, construir grilicas de control y seleccionar ptanes de
mlos*€o do ao6pt|ci6n .

El esludiant€ debere de ser capaz de lbvar a cabo una conecla tesoluci6n de prcblcmas lanlo en oxSmeneg escritos como on las
tarea8 que s€ le aEignen.

Evidanclr de actitqd
Cumplimisr*o de las tareas asignadas.
Enkega pontual de trabaloa.
Perssvorancia en la soluci6n d6 problemas.

en donde el estudiante presenle los

indique y en forrna clara

**'-.q.1=Gtr,s



V. DESARROLLO POR UNIDADES

Codlrd.leia

Dclinir los concsptd bdsitos del con}ol Estddistim de la Calidad modian& lar lecturas qua se lc asiglen a rin de aglicado! de manera rerponsoblc cn
It cornptgllli6l! dc: problema de la calidad n! las orgsrlizaciones cnrfncsarialcs

Contenido

I INTRODI}CCI6N AL CONTROT I$TADfS'rTCO I}H PROCT]$OS
1,1 DefiniciSn de calidad
l 2 Politica de calidad
1.3 Cestidn de la calidad
1,4 Sisterna r1e salidad
1.5 Calidad total
t.S Ascguramiento de la ealidad
1.7 Mejora continua de la calidad
1.8 Calidad de disefio y calidad de conformancia
1,9 Control de la calidacl
L10 Brev* resefia hist6r:ica del cCIntrol y de la gestidn de la calidad

El'-r=4o,tr;g,1o_:



V. I}ESARROLI,O POR TJNIDAT}ES

Cnmpetencia
Aplicar con disposicidn para lu mejorn continua las siete herramientas bisicas para la rnejora de la calidad nrediante la deteoei6n de las causas que
originan una pobre calidad en los procesos.

Contenido

il LA$ SIETfi HERRAMIANTA$ Sd.SICAS PARA LA MEJoaA n[ LA CALIT}AI}
2.1 Introducci$n
2.2 Histogranras
2.3 Diagramacausa-efi:cto
2.4 Las cartas de contrnl
2.5 Pl*nillas de inspecci6n
2.6 Diagramas de dispersi6n
2.7 Diagrama de Pareto
2.8 Estratificaci6n

d..=Ao^{=r?r{c,.j/-



V. NXSARNOLI,O POR UNIDAI}AS

Cnmpetencia
Aplicar con objntividad e imparcialidad lr:s conceptos tJe la inferencia estadistica para hacer inferenciss a partir de muestreo con respectr.: a los
par6metrcs de una o dos poblaciones

Contenido

NI INFNRENCTAE$TADISTICA
3. I Intervaloe de conllanza
3.2 Intervalo de confirmza pora la media, varianzs desconocida
3.3 lntervalo de confianza para la vnrianza
3"4 lntervalo de confianre Fara una proporcidn
3.5 lntervalo de confianza para la diferencin de medias
3.6 Intervalo de confianza para el cociente cle dos varianzas
3.7 Pruebas de hipdtesis
3.8 Pruebas de hiplotesis sobre la media. varianza tlesconocida
3.9 Pruebas de hip6tesis sobre la varianza
3. l0 Pruebas de hipdtesis sobre las medias de dos disribucinn$s crln varianzss rjesconocidas
3.11 Pruebas ds hip6tesi* sobre la igualdad de dos varianzas

PM-z tJ--*l**s



V. I}NSARROLLO POR I]NIDAr}EII

Compotencia
Aplicar con objetividad e impnrcialidaci y mettiante muestreo las grdficas de contrcl para clistinguir la presencia de causa$ comunes o causas
e speciales de variabilidad de un procsso

C)antenidn

IV GRASICA$ DE CONTROL
4.I csusas comunss y causes especiales de la variacidn de la catidad4.2 Base estadistica de la csrta de control
4.3 Subgruposracionales
4.4 An{lisis y patrones en c&rt&s ,le control
4.5 Canas de csntrol de -f y de "R4.6 Cartas de conrrol tte $ y de S'

4.V Cartas de eontrol para la fraccidn c{e disc$nfunnes
4.8 Cartas de control de disconfbrmidades
4.9 Eleccisn entre catla$ tje control para atributos $ para variables
4.1 0 Directrice s para implontar programas de cartas de control

fJ"=rU _G,{as



V. DNSARROLLO POR UNII}ACIKS

Competencic
Determinar a partir de los fndices de capacidad de u
la har{ de manera objetiva" responsable e imparcial.

n pruceso su aptitud parn curnplir con las especificaciones La deterrninacion de dichos indices

Contonido

V CAPACIDAD DEL PROCESO
5.1 Definicionss
5.2 Capacidad potencial del procesa
5.3 Capacidad real del proceso
5"4 Frecuencia de muestreei

PM4 PMI



V. I}trSARROLIO TJOR UNINADES

Compctenci*
Aplicar de nanert r:trjetivr; responsable e imparci*i el muestreo de aceptacidn cc:mo hemnmientn para asegurar la calklad de un prr:rceso

w rLANn$ n[, ML]E$TRAO
6" I Problen,a ele muestreo parn aceptaci$n
6.7 Flanps tle rnuestreo simple para atributos
6.3 Muestreo dobls, mfltiple y secuencial
6.4 Norma militar esrdndar 105 I1(ANSVASeC )( 1.4, ISO 2859)
6"5 Flanes de mr^lestreo de Dodge Ronring

W4 C*Jrklo>
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VI. ESTRUCTURA DE LA$ PRACTICAS

No. de
Prlictica

Competeneia(s) Descrlpci$n M*terial tle
Apcyo

Duracirin

t

2

3

4

5

5

$eri caps"ir de detenninar, estadisticos
muestrales y hacer gr*ficas utilizando el
so&ware Minitab.

a) Seri c*pez de idenri{isar los
problernas mds siprificativos de un
proceso para trabajar con ellos
primero.

b) Identificarri la relaci$n entrs dos
variables

$er{ capaz de probar hipdtesis parfl una
p<*laci6n de los pardmetros: meriiq
proporcidn y desviaci6n est*ndar, y peru
despoblaciones: difbrencia de medias y
razdn cle varianzas.

Serd capaz de establecer los limites para
grAficas de conlrol para variables (; y R)

SerS capaz de establecer los limiteri para
gri{ficas de cantrol para variables (.; y S)

Serr{ capax de establecer los limites para
grdficas de contr<rl para atributos (fracci$n
de no*conformes" no. rtc rro-confurmns,
gr*fica C, gg6{icas para tamafio de mu*stra
variable)

A pertir de dalus mucstlales determinar h:s
estadisticos: media, mediana, dr:sviaci6n
est6ndar. knrtosi*, rangor varianza, $esgo,
lro y 3er cuartiles, num. total de rlatos,
num" miiximo.
Utilisando Minitnb o .hxcel:

a) Con los datos de diferentes tipos de
problenras o defectos que se
presentan en cierto Frosesc), elabarar
un diagrama de Pareto.

b) Hlaborar un diagrama de dispcrsi6n
a parlir de dos conjuntos de datos

{x'y)

Utilizando Minitab o Excel:
Resolver una serie de problemas de pruebas
de hip6tesis pil'a una y dos Sroblaciones.

IJtilizando Minit*b o fixcel:
Utilizffido rlatos muestrales de vuiris
ejemplos de procesos, establecer grificas de
sontrol para variai:les (; y R)
Utilizanelo Minitab o Excel.:
Utilizando datps muestraies de varias
ejemplos de procesos, establecer grffrcas de
u:ontrol para variabies ( "f y S)

Lltilizando Minitah o lixcel:
Utilizantlo dato.c muentrales drr varios
cjcmplos de procssos, establccer grfficas d*
control para nlributr:s (grfficas p, nf', c y n
v*riable)

2 hrs

2 irrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

\xA Ws



Podr6 hacer an6lisis de la capacidad del
procsso utilizando los indicadores Cp y Cpk

$erii capaz de establecer planes de muestreo
de aceptacidn Militares estanelar l0SE y
$adge * Roming.

(

Utilizand* Minitah o Hxssl:
Utilizand* datos muesrates de varics
ejenrplos de procesos ltnalizal' su capacitlad
evsluando lss indiees Cp y Cpk
Disefiar ptanes de muestreo para dif'rrentes
condiciones (Tamafio de lotc, AQL y nivcl
de inspeccidn)

2 hrs

2 hrs

rqN +(.."fu1=Ces



VII. MATODOLOGIA DN TRABAJO

El curso se desarrollard en gesiones tedricas y de ejerciciog en las cuales existird a) exposici*n de teoria y problemas de ejemplo
por parte del docente b) solucidn de problemas por parte de los alumnos en forma individual c) elaboraciOn Ae tareas al final de
eada unidad con las cuales se elaborar* un portafolio de las mismas

Es importante que los estudiantes participen en las reflexiones y discusiones colectivas con argumentos fundamentados en los
conceptos vistos en clase y no en ideas subjetivas y que adernis identifiquen la relacidn entre los ejercicios de los problemas y los
conceptos vistos en clase

W\



VIII. CRITERIOS I)N EVALUACION
Griterioe de acreditecidn

.Como en !oda6 las agignaluras de la Fa€ullad de lngonierla, 18 calilicaci6n mlnima aprobaloria es do 60.

'De acuerdo con €l lrgl?menlo g€neral de la UABC, para tener dsrecho a la calitcacion ordina.ia de la asig]latlla es oblbaloria la
asistencia del 800/6 al cur3o.

Critsrios medios de evaluaci6n
Critsrios de evaluaci6n

Solucidn a los problemas en forma clara, coherente y ordenada

lntervenci6n que aporti ele iiffijA*--"-- 
."

Respeto a los integrantes delgrupo alemitir juicios y al recibirlos.
Presentacion de las tareas en forma puntual y con una redacci6n clara y excelente

Tres Fximenes
escritos
Participacidn y
portafolio de tareas

/q \\\-A MJ



IX. BTBLIOGR.AFfA
B{sica Cornplem*ntaria

hrontgonrery llou gl*s c.; 2000ilntrotluction to ststistic*l eunlity
Cnntreil; John Wiley and Sons; Estados Unidns de Nort*amdrica

Kiernele Mark J", $*hmidt ,stcphen Ry llerdino trknsld J; Z$S0;
I]:rsi*s Statisticc: Tools for continuous improvement; Air
Acarlemy; Rstndns {Inidos tle Norteam6rica

Gutierrez Pulido Humberto y De la Vara Salazar Rom6n; i004;
Control [stadistico de Cslidad y Seis $igma; Mc Graw llill;
M6xico

Montgomery llouglar C y Ruuger George C; 2003; Applied Statistics
and Frotrabilify f*r engineersl John Wiley rntl Sonsl Estndos Unidos
de N$rtsam$ricar

Carot Alonso Vicente; 2001;Control Estsdistico de Ia calielsd: Rd
Alfaomega; M€xico

Ryan Thomas P; 2000; Methods firr qrmtitJ'improvemnnt; Jahn Wiley
and $ons; Estados Unidos de Narteamiricn
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