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III. COMPETENCIA iS} DEL CUII$O

Aplicar de mrners responsnble, eficiente, humanista, el procesa de plnnencidn e integrscidn sl acrecentamiento y corseryacifn del

refurso huma*n de ln organiraci6n mediante el uso de metodologia de adnrinistracidn de r6cur$os humanc*.
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II. PROPO$ITil GENARAL NEL CURSO

Este curso es de rar$cf*r obligatorio y es parte de ln etnpn Terminal de la c*rrera de Ingenisrq Industri*l,

fil prapdsif* rlel rilrso es proporcionnr d nlumno los elemcnto$ nsces*rios pnrn vislumbrar con mayor clrrid*d, la categdrica
inrporf*ucia que cobru el rerurso humano en la organiascidn.

fista maferin es irnportante p*m que el alumno se coloque a Ia vanguardia del conocimienta sobre la forma cn qu€ las organizaciones
pueden adquirir ventaja competitiva ccn base en su p*rsonal.
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IV. BYIDENCIA DE DSSAM,PEIIO

Ilresenfar un trabtjo final de una empress de la localidad d$scribiendo las funciones ds recursos humanos que actualmente se
aplican, explicando los beneficios qu* nbtiene la tmpresa por tenerlar inslrumertadas.

Illaborsr un proyecto de una org*nir*cifn en el e ual determinar{ a travds de la cornparaci6n, las congruenciat y discrepancirs entre
lo visto en clnse y lo quo se realiz* en realidtd, indicando como repercute esto en el funcionamiento de ln misma.

De|rlrrrullar r*prlrtes de trabajo investigativo y presentaci6n de exposiriones con propuestss de eoluci6n a lns problem{tic*s so}rre
Recurscs humanos.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

COJ\{FKTENCIA I

Ubirar I:r administraciSn de recursos hunranos *n la administracidn genernl, identificando los objetivos y las funciones de la
administracidn de recurso$ humanos.

Evidencia de de*empeiio
Describir los objetivos de ln ndmini*trncidn de rscursos humanos e identificar las funciones que cumple dentro de unt
Orglnizncidn.

Dcsarrollar una netitud participatiya y dispo$icidn para aplic*r las funciones ds la administracifn de recur*os humanos
en ln adminktmci6n general.

CONTNNTI}$
UNII}AD T. CONCEPTOS DB LA ADMINISTRACION DE NNCURSOS }TUMANO$

1.1 Introduccidn a la administracidn de los recursos humanos

1.? Objetivos de la administracidn de recursos humanos

1,3 Cxriicteristicas de lus rscursos humanos

i.4 Ob"ietivos de las funciones de la administracidn rscursos humanos

DURACION
4 Hrs.
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v. n[,sARRoLro oR UNInAnns

COMPf,TtrNCIA II

Analizlr y .omprender .l co&port.mfudo hsmllo en lag orgurl4sdon.i pars sdopl[ utr eldla de $.p!rvi$6n modisnto la reyirl6lr
dc l|! leorlas geaeuclal€s.

Evidencio de descopcio

Diseiar uaa organizacl6r ,toFrado eD cnelta d rmblento cdturel y pariolsl do lo! trrbEjadores, .plicrdo Ir teorla gcrelcial
arl€cuada a h rituacidn y .l tipo de trab.j.dor.!.

CONTENIDO
UNINAD II. TEORIAS GNRENCIALES

lI.1 Concepto de teari* gorencial

I1"2 Tsoriu X

ILi Teoria Z

{1.4 il"earis Y

DURACI6N
6 IIrs.
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V. DBSARROLLCI POR UNID,A.NOS

COMPETENCIA III

Aplic.. dc E.rera rcrpons&b:e lo! procosos d! rechtsmlonto y sclecel6r !l ulr orglniraci6n utillzatrdo lor m&odG de li
adritrirtrs.i6D de rccurso$ hllEarot.

Evidelela de dosempeio

Emplear m6todos .propirdoc de.cclutimierto qne.yuden r dete.trr y rt|'scr e&ldidato! id6leor r ls olgrnhacl6!.

D.sc.{blr l! importrtrclt de la v.llde, y Ia corlicbilidld or el pmcero de Ir scle.ci6! dol persorel

CONTNNII}O
UNINAN IIT. RECLUTAMISNTO Y $NLACCION

III.l Rerlutnmiento
tIt.1. l, Ie{inicidn de reclutamiento
ilI.1.? Fuenfes de reclutamiento
lIL1.3 Medios de reclutErnicnto

III"2 Sel*cei$n de p*rson*l
ItI.?.I lletinici6u eh seleccirin
1fi,2.? Frincipios de solscci{5n
III.?.3 fllemcutos del proceno cle *eleccidn de personal

NURACION
6Hrs.
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COh,IPNTENCIA TV

An*lizar con una actitud e ritica y prtpoxitiva, Ifl importnncia de ls c*p*citacidn y *l adiestramiento para el d*nnrrollo personnl y
Organizacional utilizsntlo las heru*mirntss de la nrlministrseitin de perxon*l.

Evidcncia dc tlesempcffn

Distinguir entre c*prcitacidn y desnrrollo de recursos humanos.

ldontificrr l** ventajas de l* capncit*cidn tsnto para el personal como psra l* orgnnizaci6n.

trxplicar dif'erentes enfoques para el dise$o d* programas de cap*citneirln y desarrnllo.

COT.{TENII}O
UNIDAI} TV.. CATACITACISN Y DESARROLLO

I\r.1 Canceptos b$sicon
IY.2 M*rco ltgal de Ia cap*eitucidn
IY"3 Beneficios de ll capncitncifn
IV.4 Efnpas *le ls capaeit*cidn
IV.4.1 lleteccidn de necesidades de capncitacirfn
IV..{,2 Evnluncidn de Ia capacitacidn

DURACION
6 Hrs.
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COMPETF]NCIA V

Xlnborsr los nndli*is de puesto de su f,rea de trabajoo bnsfndose en los m6todos y tdcnicas vieta* en clase.

Evidencia de d*sempef,o

Rxplictr por qud los elepnrtnmtnto$ dc recursos humaros dependen pflrt su buen funcionamients de la existencia dp un sistema
confi*ble de informacidn de puestor.

Ilescribir el contenido y los usos de una descripcirin de puesto

Identitienr glementos conducfuale* de importancia y aspectos cle eliciencic en el diseffo de pnestos

CONTT{F,{IbO
UNI'NAN V". ANALI$IS DN PUSSTOS

V.1 Dcfinicidn de an6lisis de puestos

V.2 Mrtodologin pnrn ln elaboracidn rl*l sn{litis de puestos

V.3 Pnrtes que intilgran el anr{lisis de puestos
V.3 ,t lle*cripci6n tlel puesto
V"3.2 Especifiraci6n del pue*to

V.4 Aplicaciri,n y utilizscidn del andlisis de puestos

DURACION
5 IIrs.
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COMPT''IBNCIA VI

Identificar los criterios rluo sr obsen'an prra la evalutcidn del desempefic y discutir las ventnjas de ln evaluacirin del desempeflo
parn lu organizacid* y los trabaiadores.

Svidencia d* dmemp*ffo

Erplicnr la manera en que la eyaluacidn del desempefro se relaciona con el resto de las actividadet de la ndministracidn dt
recur$o$ hunra*os.

0nnmerar lo; m{todo* ele evaluncidn de desempefro quo m:{s sc utiliznn,

ldentificar pasibl*s fuentes *c desvincioncs subjetivas en lss evnluaciones.

COl\{TENINO
UNIDAD VI

Vl.l Objefivos dc k evnlurcidn del desempeflc.

YI.? ilI€todos de eryaluscidn com*nmente empleados pars evalu*r cl
desempeiio rle los trnbnjtdores

VI.3 Requisitor de los instrumextos de evnlunci6n

VL4 Ventaj** de ln evaluscidn del desempefro

DURACION
{ Hrs.
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Competencia{e}

VI. ES"TRIICTIJRA NE LAS PRJ,CTICA$

I Introduc-
ci6n

l
Itecrrsos
irunranos y
funirmenos
ecr:r:l6rlricos

3'l"eorias
gerenciales en
eldmbito
humano

-l lnfluencia
del estilo de
la gerencia en

Contestar la siguiente
nrganiznci$n :,;qui6n
obsdecer y por qud ;

prcgunta, En una
debe mandar,quidn

las teorias gsrenciales

breve revisi6n hist6rica

Manual de
funciones ds
recursos bumanos
de una
organizaci6n
Computadora

Bibliografia
sobre aspectos
cultursles y
econ6rnicos de la
regidn y el pais.
Computadora

Bibliografia
sobre las teorlas
gerenciales

X,Y,Z.
Manual de

orgmizaci6n de
una empresa de la
loealidnd
Computadora

Bibliografia
sobre las teorias
gerenciales

Diagramar las relaciones entre los puestos y
lns funciones b6siq*s de la adrr:inistraci$n de
recursos lrrimanos.
Explicar la responsabilidad dual que

compaden los gerentes y los profesionales de

los recursos humanos.

llresentar un documento de ncl menos de 5

piginas y no m6s de 7, detallando los puntos
de vista sobre la contribucidn que puede hacer
el *rdrninistrador de recursos humanos al
desarrollo regional.
Elaborar un docunrento que incluya
comentarios especificos sobre iispeotos ds la
adrninistracidn rje recursos humanos que
puuden mejorarse en el pais.

Discutir las tbrmas comunes de aplicacidn de
Ias teorias gerenciales X,Y.Z en una
organizaci6n.
Explicar los result*dos de la aplicacidn de las
teorias X,Y,Z, una emprssa de la lo*alidad.

Conocimiento de los temas sefialadas
en la urridad I de la cartn dessriptiva y
utilizacidn de la estructura de la
ompresa y el manual de funciones de
recursos irumanos de la misrna..

An6lisis sobre diferencias culturales y
fbndmenos ecunrln:icos de la regi6n y
del paf*..

Conocimiento de las teorias
gerenciales X,Y,Z.
Andlisis sobre el nranual de
organizaoi6n de una empresa de la
localidad.

2 Hrs

2 Hrs

2 Hrs

2 HrsAndlisis
x.Y,z.
Realizar

de
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la dindnie$
lnberral

5 l.ahcr rie
rcciutamiento

6 Razon dp la
selec$i6n

7 Pr$ces$ de

selecci6n

Diseflar politicas que muestren qu$ las normas
de acci6n y los procedimientos de la
organiaacidn se ha$an en ias expectativas del
administr*dor sobre la conducta humana,

de los antesedentstl culturales sobre el
homhre y *l trabajo en una emprs$a
de la localid*d.

X,Y,Z
Antecedentes
histdricos de una
empres& de la
localidad.
Computadora

Bibliografia
sobre el tema cle

reclutamiento.
Computadora

llxplicar la importancia de seguil" los pasor
ssfrslaclos en el esquema general dei proceso
de rsclutiuniento.
Iixplicar el crucial papel que los reclutadores
ciesempeiian en la labor de prr:porcionar una
fuerza de trabaio adecuada a lil organizacidn.

Comentar la in:rportancia central que tiene el
process de selecei6n de personal para las
actividades de administraci$n de recursos
humanos"
Anaiizar la fi.rncidn del supervisor en el
proceso de seleccidn y en las entlevistas
anleriores a la contralaci6n"

Describir r.rada pnso del proceso de seleccidn.
Plansar una entrevista de seleccidn .

lmpl*menlar lcs pasos del pr$ceso de
seleccidn *on un solicitante de rna empresa de
la l*calidad.

Conocirniento d*l esquema general
del proceso de reclutamiento.
Conocimients de la importancia de la
labor de reclutarnienlo.

Anilisis del concepto de selecci6n de
personal.

Conocimiento de los principios de
seleccidn.
Justificar la raz6n de la seleccidn.

Conocimiento del proceso de
selecci6n.
l)ernostraeidn pr{ctica del proceso de
sslecci6n.

Bibliografla
sobre seleccidn
de personal.
Par{metros y
principios de la
seleccidn de
personal.
Computadora.

Elenientos del
proceso de
selecci6n.
Formatos de
preguntas para
entrevistas de
seleccidn de
personal.

Computadora

2 Hrs.

? Hrs

PAg. 11 de l8

/ +J"-+^\*a;t>



I D*rechos
laburales de la
capacitaciern

Ilistinguir enhe capacitacidn y desarrollo de
recur$o$ hunrarios,
Analiz;ir el nrarco legal de la capacitacidn.

ConocimiEnto elel articulado de la ley
federal riel trabajo, sobre capacitacidn.
Andlisis de ios ospectos irnportantes
de la capacitacidn y el desarrollo.

Ley Federal del
Trabajo.
Conceptos sqbre
capacitaci6n y
dcsarrollo.
Computadora

Principios de los
beneficios de la
capacitaci6n
Conceptos
bfuicos de la
capacitacidn y el
desarrollo.
Computadora.

Casos
evaluaci6n
necesidades
aplieaci6n
principios
aprendizaje.
Computadora.

Diagrama del diseflo
de puestcs desde una
perspectiva de
sistemas..
Ejernpio de un caso
de disefio ds puestos.
Computadora"

2 Hrs

2 Ilrs

2 FIrs

2 l{rs

I lJenuficios
de lil
capacil;lci6n

10 llvaluaciiin
dc
necesiclades
de
capacitaci6n

Jr.rstificar las rasr:nes que hacen deseable que
la empresa adopte programa$ de capacitacidn y
desamollrl.
ldentilicar las ventajas de la capacitacidn tanto
para el personal como para la organizaci6n.

Uxplicar diferentes enfoques para el disefio de
programns de capacitaci6n y desarrolio.
Desmihir los principios pedagfgicos
fundamentales de las t$cnicas de capacitar:idn.

Andlisis de k:s beneficios de la
*apacitaci6n de los emplcados.

Andlisis cle los pasos preliminarss en
la preparacidn de un programa de
capacitaci6n y desanollo.
Conocimiento de las pautas de
aprendizaje.

de

de
v

de
de

I lDisqflc de
pLlesf()s

Clitar los principales rndtodos para la obtenci6n
de infbnnasidn sobre puestos.
Discutir las diferentes ld{:nicas de rediseflo de
puestcs que se emplean para mejorar la ralidad
de la vida labcral.

del progratna de disef,o de

Conocimienta de los elementos
organizativos de un puesto.
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l? Anrllisis de
pue$t0ii

1J Sisterna de
*r,aluaci6n
del
deseurpefrcr

Apli*er la metoderlogio par* l* elaboraci6n del
andlisis de puesteis.

Realizar el an$lisis ds puestos de una
organizaci6n.

elel programa de andlisis de

C0noc.imiento sobre
de.l anSlisis.

la preparaci6n

Ejemplo de rln
cuestionario de
andlisis de
puestos.

Ejemplo de una
drscripcidn y
especificacidn del
puest0.

Computadora.

Diagrama de los
elementos clave
en los sistemas de
evaluaci6n del
desernpeffo.

Ejemplo de un
caso que
proporcione una
visidn general de
los sistemas de
evaluacidn del
desempefio.
Computadora.

2 Hrs

2 Hrs.
Identific&r los elementos que infiuyen en la
sr:1ecci6n de un sistema pare la evaluacidn del
desempefla.
Descrihir la utilidad de lr evaluaeidn drl
desempeiio.

Andlisis de lcrs elementos de un
sistema de evaluacidn del desempefro.
Canocimiento de los pariimetros de
desenrpeiio
Andlisis de la utilidad de Ia
evaluacifn del desempefro..

Ildg. 13 de l8
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l4lvlcdici6n
del
rlesrmpeiio

Identificar los mdtodos
desempefro.
lv{edir el desenrpeflo de

empresa

de evalunci6n del

un trabajador en una

Anilisis ds
evaluacidn.

los nrdtodos de

Conocimientr: de las pautas para la
canduccidn de eutrevistas ef,ectivas de
evaluacifr: del desempefio.

P{g. 14 cle I I

hjemplo de un
c&so de
evaluacidn del
desempeflo de un
trabajador en una
organizxci6n.
Computadora.

2 Hrs



VtI. MSTODOLOGIA DT TRASA.JO

El proffsor fa.ilitad el aprendizqje de los conocimieJ]tes a lo largo del curso asl como sl d$arotlo de lss hsbildadcs prActicas do los alurnaos
proporcionando el naterial Dct43|rio €n forma clo.a para e&a$zsrlos ea un apreldizojc dilirdco y colestivo. E1 ourso s? cnfo{sA a rms
actuaci6n praclica del ah;lnno durante las sesioaes del cr(so y $c fortalecer6 con ljD proyecto dc aplicacifu el cual itrvoluclal6 la aplicaci6n de
los conocimientos &dqliraos,

AdemAs, incluir6:
- foInenlar lE l6gira del alumno, eligrsl|do ejercicios sobrc casos prdclicos sobJ€ la adqdrirt aci6n de recursos hlrmaoos.
- [omenrar la extlesi6n oral del alumno, a travdr de la participoci6n abietta denllo del dcssnollo de la clase,
- fomeDtar la habilidad de trabajo el equipo al asignar actividades e! grupos de habajo
- lnk€gar el contenido tematico al alumno y los crilerios de elahaci6n,

El culso tetrdri la opci6o de que €l alumno estudie de marcla indcpendicnte al trabsj9t simult{ii€aee!& @ un profclo d€ apticaciot en uta
empresa de la localidad. De asta manera el prolesor se conyierte mr6 biclr en utr Esesor qu€ cn un instuctor druad€ st desanolto dol proy€eto.

Ptig, i5 de l* 
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VIII. CRITERIO$ ON NVALUACION
Crif erios de ncrerlitacirin
Fresenlar memoria de proyecto relacianado con el tema de r€cursos humanos"
Caliilcaci$n m{nima aprohatoria de 60.

Criterios de calificaeidn
CONCEFTO % de Calificacifn

Pr:ricticas cle taller 28 %
Avances del prcl'ecto y pi'e$$ntaci$n (2) 3?oA
N,{t:m*rin de pruyecto y presentaciiin 40 %

TOTAL TOO%

CRITEIIIOS Nf, NVALUACION
PRACTICAS DA TALLAR

r Punluslidad.
. Asiduidad
r Cluielatlo en el manejo del equipo.
. Cumplimi*nto efic*z ci:n las pricticas asignadas.
. Respeto mutuo entre lrrs compafieros.
r lvluestra de trabajo en equipo.
r Parti*ipacidnactiva.

TROYECT{)
r Puntualidad en la entrega y presentaci6n del proyecto.
. Curn}:limiento con un nivel de complejidad aceptable.
. l,a memoria del proyect<t esta sstruqturada y urtiliza un protocoh: rJe prcsentacidn firrmal.
r Ortogralia del trahajo escrito.
r Mue$tra d* treibaje: cn equipo.

l'dg. i6 de 18 
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[X. I}IBLIOGRAFIA,
B&sica Complementsria

Williarn S. Wcrther, Jr.oKeith Oavis, ?000
Administracifn de Bersanal y de Recursos Humsnos
Mc Graw Hill "Quinta edicid'n

F'ernnndo Arias {irlicia, 1979
Administrnci6n de l{ecursos Humnnos
f;ditori*l Trillas. $6ptim* edicidn

Adalhrrto Chiavenato, 1994
Administraci6n dr Recursos Humanos
Mc Grsw Hill. $egundn edicidn

Bohlander, $nell, $herman, 2001
Adminietmcidn de Re*ursos Hum*nos
Thomson, Learning.Dccirnosegunda edicidn
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La pr**entaci6n dct pr:nyrcto sl msnos debe incluir:
. Fortnda
r Agenda {Contenido ds ia exposicion)
r Objetivo generCIl del proyecto
. Objetivos perticularss
r lJesuipcion de la aplicacidn de c*nocimientos
r l-ogros cbtenidos
r (lonch.rsiones

. Re ferencias

memoria del proyecto al menas debe incluir:
r Portada
r Contenido
r lntroclucci6n
. 0bjetivo general del proyecto
r Objetivosparticulares
r Croneigrama de actividades
r Descripcifrn de la aplicacidn de conocirnientos
r Logros obtenidos
r (lonc.lnsianes

. Referencios

[,s
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