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El curso estd ubicado en la etapa Terminal del P.E. de Ingeniero Industrial, es de cardcter optativo.
El propésito del curse es brindar al alumno los conocimientos, herramientas y habilidades pertinentes para aplicar la
metodologia propia del andlisis estadistico para realizar el control de procesos fuera de linea, identificando las dreas de
oportunidad, disefiando e implementando las acciones altamente confiables, que conlleven a la optimizacidn del proceso,
producto y/o servicio y como consecuencia, incrementen la competitividad de la empresa o institucién.

Seleccionar y aplicar las técnicas iddneas de Ingenieria de calidad fuera de linea, para el desarrollo e implementacién de
esfrategias que conduzcan a la identificacién de puntos potenciales de mejora y a la solucién de problemdticas
relacionadas con la mejora continua y optimizacién de un producto, proceso productivo y/o servicio,

Desarrollo de hojas de cdlculo electrénicas y manejo de software estadistico para resolver problemdticas referentes al
andlisis de un proceso para identificar los factores de control y factores de ruido, disefiar e implementar estrategias que
conduzcan a disminuir la variabilidad y lograr la respuesta deseada que conlleve a la mejora continua y optimizacion de
dicho proceso, producto o servicio.




UNIDAD I
INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE CALIDAD

Competencia I:

Conocer los conceptos fundamentales de Ingenieria de Calidad, identificar las dreas de aplicacién en el dmbito profesional
del Ingeniero Industrial.

Evidencia de desempefio:

. Investigacidn Bibliogrdfica
. Reporte de la investigacién bibliogrdfica
. Examen escrito

Contenido Temdtico

1.1 Introduccién

1.2 Filosofia de la ingenierfa de calidad
13  Conceptos fundamentales

1.3.1 Control de calidad fuera de linea

1.3.2 Factores de control

1.3.3 Factores de ruido

1.3.4 Funciones de pérdida

1.3.5 Intervalo de tolerancia del cliente
1.3.6 Intervalo de tolerancia del fabricante




UNIDAD IT
DISENOS FACTORIALES 2¢

Competencia II:

Aplicar el método abreviado para el andlisis estadistico de disefos factoriales
sobre las acciones a implementar para la optimizacion del
idoneidad y de confiabilidad.

Evidencia de desempefio:

. Reporte de la investigacién bibliogrdfica sobre la fundamentacién tedrica
. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusién de resultados.

. emitiendo conclusiones y recomendaciones
proceso sujefo a estudio, fundamentdndose en las pruebas de

Contenido Temético

2.1  Algoritmo de Yates para el disefio 2
2.2 Técnica de confusion en el disefio factorial 2
2.2.1 Disefio factorial 2* en dos bloques
2.2.2 Disefio factorial 2 en 2° blogues
2.2.3 Confusidn parcial
2.3 Algoritmo de Yates para los disefos factoriales fraccionarios

2.3.1 Fraccién un medio del disefio factorial 2
2.3.2 Fraccidn un cuarto del disefio factorial 2%

2.4 Disefio factorial fraccionario 2* general




UNIDAD III
DISENOS FACTORIALES 3*

Competencia III:

Aplicar la metodologia para el andlisis estadistico de diseffos factoriales, emitiendo conclusiones y recomendaciones sobre

las acciones a implementar para la optimizacién del proceso sujeto a estudio, fundamentdndose en las pruebas de
idoneidad y de confiabilidad.

Evidencia de desempetio:

. Reporte de la investigacidn bibliogréfica sobre la fundamentacion tedrica
. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusién de resultados.

Contenido Temdtico

3.1 Notacién y fundamentos del disefo 3¥

3.2 Disefio general 3%

3.3 Algoritmo de Yates para el disefio factorial 3
3.4 Diseflo factorial 3 en tres bloques

3.5 Disedio factorial 3% en nueve bloques

3.6 Diseflos factoriales fraccionarios 3%*

P M% Tehehede s




UNIDAD 1V
CONTRIBUCIONES DE TAGUCHI AL DISENO EXPERIMENTAL Y

LA INGENIERIA DE LA CALIDAD

Competencia IV:

Conocer y aplicar la metodologia de los disefios de Taguchi emitiendo conclusiones y recomendaciones sobre las acciones a
implementar para la optimizacién del proceso sujeto a estudio.
Evidencia de desempeiio:

. Reporte de la investigacién bibliogrdfica sobre la fundamentacién tedrica
. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusién de resultados.

Contenido Temdtico

4.1 Filosofia de Taguchi
4.2 Calidad por disefio

4.3 Control de calidad fuera de linea, disefio de pardmetros y el método de Taguchi
4.3.1 Optimizacién de productos y procesos usando funciones de pérdida
4.3.2 Etapas principales en el disefio de productos y procesos
4.3.3 Pardmetros de disefio y factores de ruido
4.3.4 Experimetos de disefio de pardmetros
4.3.5 Medidas estadisticas de desempefio
4.4 Disefios de Taguchi
4.5 Disefios de tolerancias




UNIDAD V
ANALISIS DE REGRESION Y CORRELACION

Competencia V:

Construir modelos de prediccién para la variable de respuesta mediante la aplicacién de la metodologia del andlisis de
regresién y emitir recomendaciones sobre las acciones a implementar para la optimizacién del proceso sujeto a estudio,

fundamentdndose en las pruebas de idoneidad y de confiabilidad.

Evidencia de desempeiio:

. Reporte de la investigacidn bibliogréfica sobre la fundamentacién tedrica
. Reporte de las prdcticas de laboratorio y Discusidn de resultados.

Contenido Temadtico

5.1 Regresidn lineal simple

5.2 Estimacién intervalar en la regresién lineal simple

5.3 Comprobacién de la idoneidad del modelo

5.4 Coeficiente de determinacién

5.5 Pruebas de hipétesis sobre el coeficiente de determinacidn
5.6 Regresion lineal mdltiple

5.6 Pruebas de hipétesis en la regresién lineal multiple

5.7 Otros modelos de regresién lineal

PhcohodelOAos
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Desarrally dehnjas de caleuln electranicas para el andlisis estadisticn mediante el

VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Aplicar las  metodulogles para

fomputadora

Disenigs 2* algoritmn de Yates para disenos 2 completos, 2 fraccionados y % en bloques. realizar las peusbas; o Bibliografra bisica
» ANODVA s Softwars minitah
*  Usu del software Minitab para ef anglisis estadisticn de un disefia 9K »  Andlisis de residups
s  Pruebas de idoneidad
»  lodlisis de electns
2 o Desarrollo de hojas de caiculo electrénicas para el andlisis estadistico mediante ef | Aplicar las metodologias  para Computadora 8 horas
Disenios3® algaritmo de Yates para disenos 3* completas, 3* fraccionados y 8 en blogues. realizar las prughas: Bibliografia basica
o Uso de software para el andlisis estadistico de diseros 3° completos, 3 [ e ANOVA Software minitab
fraccionados y 3 en blogues. s Anlisis de residuas
»  Pruebas de idoneidad
»  Mndlisis de efectos
3 o Desarrolln de hojas de célculo electrénicas para el anglists estadistice aplicando &l | o Aplicer el métnda da Taguchi Computadara 8 horas
Metodologra métado de Taguchi para of disedia de parametros, pargs ol disefin  de | Bibliografta basica
Taguchi . parsmatros, e Software minitah
o Aplicar la metodologta de
disenos fartariales
o Discutic los resultados y
recomendaciones  emtidas
al aplicer cada metadnlogia.
Hentificando las fortalezas y
dehilidades de cada una.
4 e Aplicar ef software ninitab y/o herrmientas de Fxel para realizr el andlisis de | ®  Estimar los pardmetros de | o Camputadaors 8 horas
Anglis de regresion lingal multiple v andlisis de correlacisn ragresion o Bibliografia basics
regresign y ¢ [stimacion del coeficiente de | o Suftware minitab
correlacion correlacion
o [btener of modelo de
predicoion de la varisble
uhietiva
o Realizar  pruebss  de
idoneidad del modalo
*  mitir recomendaciones
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Se utilizard la metodologia participativa

* Resolucién probleméticas aplicando la metodologia correspondiente

* Se formardn equipos para realizar trabajos de investigacidn los cuales se expondrdn los resultados de dicha
investigacién

+ Eldocente guia el proceso y asesora y revisa y retroalimenta las actividades y los reportes correspondientes.

CRITERIO DE ACREDITACION
* CALIFICACION MINIMA APROBATORIA 60
- ENTREGA Y EXPOSICION DE PROYECTOS.

CRITERIO DE CALIFICACION

- TRABAJOS DE INVESTIGACION 20%
REPORTE DE LOS PROYECTOS 60%
EXPOSICION DE LOS PROYECTOS 20%

CRITERIO DE EVALUACION

* Los proyectos de investigacién se deben entregar en cd y documentada, conclusiones particulares de cada
integrante del equipo y una conclusién final del equipo, bibliografia y anexos.

* En las exposiciones de los proyectos deben ser ejecutiva, participar todos los integrantes del equipo.
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Basica

Juran, J.M. (2001). Manual de control de calidad. (5% ed.). Madrid, Espafia: McGraw Hill.

Humberto Gutiérrez Pulido, Romén de la Vara Salazar. (2003). Anélisis y disefio de experimentos. (1% ed.). México:

McGraw Hill.

Prat Bartés Albert. (2000). Métodos estad/sticos: control y mejora de la calidad. (12 ed.). México: Alfaomega.

Complementaria

Robert O. Kuehl (2001). Disefio de experimentos. (2° ed.) México: Internacional Thomson.

Sung H. Park. (1996). Robust Design and analysis for quality engineering. London: Chapman & Hall.
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